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求职意向

求职状态

已离职 · 随时到岗

目标岗位

天津 · AI / B端 / 医疗 / 保险

关键成果

500万+
累计服务用户（全平台多业务线累计）

120+
合作医疗机构

42%
核心功能留存率

60%
在线咨询响应时效缩短

300万+
惠民保服务人群

25000+
癌症筛查培训人次

职业经历

北京瑞林爱客科技有限公司 2021 - 至今

高级产品经理

1. 作为核心产品负责人，主导多个 0-1 全周期产品搭建与迭代，完成市场调研、竞品分析、需求拆解与商业模式验证，明确产品差异化定位。
2. 结合行业痛点与 AI 产品落地能力，规划 AI 智能分诊、辅助问诊、健康数据分析等智能化模块，输出产品战略、Roadmap 及全套 PRD，解决行业
同质化问题。

3. 独立设计产品架构、交互原型与业务规则，搭建 AI 智能能力体系与全维度可量化数据指标模型，实现业务自动化分流与数据智能汇总，支撑精细

化迭代。

4. 统筹研发、测试、运营、客户成功等跨部门协作，建立标准化迭代流程，保障 AI 功能与核心业务高效落地、持续优化，提升 B 端机构适配与 C 端
用户体验。

5. 核心成果：产品上线累计服务用户超 500 万、合作医疗机构 120 余家；依托 AI 优化迭代，核心功能留存率由 25% 提升至 42%，在线咨询响应
时效缩短 60%，基础问题 AI 自动解决率 38%；搭建智能数据评估体系，迭代复盘周期由月度压缩至周度，迭代精准度提升 45%。

北京惠泽置业科技有限公司 2018 - 2021

产品助理

协助负责产品全生命周期管理，支撑产品团队落地用户需求，对齐业务目标，保障多条产品线有序迭代。

1. 参与竞品调研、需求拆解与用户故事梳理，累计输出 20+ 份竞品分析报告，协助撰写、持续维护 50+ 份 PRD 及配套产品文档，文档更新及时率
≥95%；
2. 配合产品规划，常态化收集业务侧诉求，完成需求汇总、拆解与优先级排序，累计沉淀 120+ 条有效需求，全程跟进 10+ 轮产品迭代落地，保障需
求按期推进；

3. 对接研发、测试、运营等跨部门协作团队，同步需求细节，跟进项目节点；组织 40+ 场需求评审会，做好会议纪要与待办追踪，推动跨团队信息
同步，降低信息理解偏差；

4. 持续收集用户反馈，整理产品核心埋点与业务数据，输出 20+ 份数据分析小结，提炼产品痛点并提出优化建议，其中 10+ 条优化建议被采纳上
线，有效改善用户使用体验；

5. 跟进版本灰度与正式上线，持续巡检线上问题，记录、同步并推动缺陷闭环，支撑 3 条产品线稳定迭代，保障各端产品体验一致性，线上重大问题
30 分钟内响应。

核心能力

数据分析 用户研究 产品规划

增长策略 交互设计 跨部门协作

AI产品策略 大模型应用设计 Prompt工程

AI数据洞察



代表项目

新华保险肿瘤风险评估

99% 满意度 · 15+ 险种对接

为新华保险打造的肿瘤风险评估服务平台，涵盖问卷评估、线上咨询、线

下就医辅助、健康档案四大模块，从0到1完成16份产品文档全生命周期产
出。

癌症筛查早诊培训平台

25000+ 培训人次 · 95% 学员满意度

中央财政补助支持的国家级紧缺医疗卫生人才培养项目，旨在加强癌症筛

查与早诊早治专业人才队伍建设，提升各级癌症综合防治与健康管理服务

能力。

专项健康管理服务平台

16 份生命周期文档 · 43+ 功能需求

专项健康管理服务（北京健康管理协会 · 复星联合健康）面向保险客户的
微信端健康管理服务平台，以体检报告为切入，构建「<span
class="nowrap">激活 → 评估 → 建议 → 随访</span>」的完整健康管理
服务闭环。

惠民保·防癌抗癌健康服务平台
7 大业务线 · 300万+ 服务人群

防癌抗癌健康保障：龙江惠民保 / 杭州惠民保（西湖益联保）/ 佛山惠民保
（健康·佛医保）/ 惠工保 / 山东大家惠民保 / 兵团惠民保 / 惠军保 —— 七
大独立业务线作为同一平台分别运维，统一全生命周期产品文档集。

zuopinji.top · © 2026 郑占龙


